PANG BO TINH DAK NONG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY KHOI CAC CO QUAN
VA DOANH NGHIEP TiNH

, Pdk Nong, ngayro thang 8 nam 2021
S6:12  -CTr/BUK

CHUONG TRINH
thuc hién Nghi quyét Pai hoi toan quéc lan thir X111 ciia Pang, Nghi quyét
Pai hoi Pang bd tinh 1an thir X11, Nghi quyét Pai hgi Pang bé Khéi lan thir IV
vé ting cwong su linh dao ciia Pang trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thuc hién Chuong trinh s6 08-CTr/TU, ngay 11/6/2021 ctiia Ban Thuong vu
Tinh ty vé ting cudng su lanh dao ciia Pang trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, to céo;

Pé thuc hién thing loi Nghi quyét Pai hoi toan qudc lan thir XIII cia Pang,
Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Pak Noéng 1an tht XII, Nghi quyét Pai hoi Pang
bd Khéi lan tha IV, Ban Thuong vu Pang ty Khéi xdy dung Chuong trinh hanh
dong vé tang cuong sy 1anh dao cua dang trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cao trong Pang bo Khéi, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Néu cao tinh than, trach nhiém cua cac cap iy Pang trong cong tac tiép cong
dan, lang nghe va thuc hién c6 hiéu qua, thau 1y, dat tinh cac don khiéu nai, t6 céo
cua cong dan ngay tir co so.

Pua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo di vao né nép, ngay
cang chit ché, nham han ché va giai quyét diat diém cac vu khiéu nai phure tap, kéo
dai, khong dé ké dich lgi dung, chdng pha, gdy mat 6n dinh trén dia ban tinh.

Thong qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo, kip thoi phat
hién nhitng han ché, yéu kém, bat cap trong cong tac xdy dung chinh sach, phap
luat, xay dung Pang va quan 1y nha nudc dé kip thoi diéu chinh, bo sung, stra doi
cho phu hop gép phan xay dung t6 chitc Pang, chinh quyén trong sach, viing
manh, cling c¢b niém tin cta nhan dan véi cap Uy dang va chinh quyén.

2. Yéu cau

Cac cép uy Pang, 1anh dao co quan, don vi, doanh nghi¢p va cac doan thé,
can bo va dang vién phai néu cao vai tro, trach nhiém vé cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t cdo. Nhin nhan, danh gia dung thuc trang nhiing ton tai,
han ché dé dé ra cac bién phap, giai phap khic phuc nham nang cao chét luong,
hiéu quéa cong tac tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, gop phan bao vé loi
ich chinh déng cua c4 nhan, t6 chirc, han ché don thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh.
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Céc vu viéc phai duoc giai quyét nhanh chong, kip thoi, dut diém, ding theo
quy dinh cua Luat khiéu nai, t cao ngay tir co s&, khong hach sach, nhiing nhiéu,
bao dam loi ich hop phap cua cac bén lién quan, ctia cong dan va to chirc nhim
gop phﬁn gilt virng an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, tao 1ong tin cua nhan
dan d6i voi Pang, Nha nudc.

Il. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Thwdong xuyén tuyén truyén, quan triét cac Chi thi, Nghi quyét cia
Pang, chinh siach phap luit cia Nha nwéc vé cong tic tiép cong dan va giai
quyét Kkhiéu nai, t0 cao

Cép uy cac td chirc co sé dang to chirc quan triét, quan triét lai va trién khai
thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW, ngdy 26/5/2014 ciia B6 Chinh trj vé ting
cuong su lanh dao cua Pang d6i vdi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o0; Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18/02/2019 ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép cbng dan, ddi thoai truc tiép véi cong
dan va xr Iy nhitng phan 4nh, kién nghi cta cong dan; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay
10/01/2019 cua B chinh tri vé ting cudng su linh dao cau Pang ddi véi cong tac
bao vé ngudi phét hién, to giac, ddu tranh chong tham nhiing, tiéu cuc; Chi thi s6
21-CT/TU, ngay 05/01/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé day manh cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Quyét dinh sd 1498-QB/TU, ngay
03/09/2019 cua Tinh @y vé ban hanh Quy ché tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan
ctia Bi thu Tinh ty va xir Iy nhimg phan anh, kién nghi ctia dan giri dén Tinh uy;
Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo, Luat tiép cong dan.... va cac van ban quy pham khac
c6 lién quan dé can bd, dang vién va nhan dan nhan thic dung, thyc hién nghiém
cac quy dinh cua Pang, phap luat cia Nha nude vé tiép dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

2. Ting cuong vai tro linh dao ciia cap iy, to chirc dang ddi véi cong tac
tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, to cdo

Cép uy cac to chirc co so dang xay dung quy dinh ché d6 tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; néu cao vai trd linh dao cta cap Uy, nhét 1a ngudi
dung dau cap uy; duy tri va to chirc tot cong tac tiép cong dan theo quy dinh. Khac
phuc nhiing ton tai, bat cap trong cong tac tiép cong dan, xu ly don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 co; tap trung giai quyét dit diém ngay tai co so, khong dé tinh
trang khiéu kién vuot cép.

Hang nam, cap uy xay dung chuong trinh kiém tra, giam sat tip trung vao cac
linh vuc ndi com, buc xuc, phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo dé kip thot chan chinh,
khac phuc nhing ton tai, han ché nham nang cao chat luong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Chu trong 1anh dao, chi dao cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo
d6i véi linh vuc dé phat sinh khiéu kién, tiéu cuc nhu quan 1y quy hoach, quan 1y,
str dung dat, quan 1y, bao vé rimg va cong tac diéu tra, truy t, xét xt. Thuc hién
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khach quan, chinh xac, cong tim cac ndi dung trong qua trinh tién hanh tham tra,
xac minh; xir Iy va dé nghi xir Iy bao dam tinh nghiém minh dé ran de, gido duc,
ngan chan.

3. Nang cao hiéu qua lanh dao caa to chirc diang doi voi co quan, don vi,
doanh nghi€p trong cong tac quan ly nha nwéc vé tiep cong dan, gidi quyet
khi€u nai, to cao

Thyc hién tot cong tac cai cadch hanh chinh, phat huy dan chu, cong khai,
minh bach, hién dai héa nén hanh chinh trong thuc hién chinh sach, phap luat trén
cac linh vuc giai quyét khiéu nai, to cdo.

Phét huy vai tro giam sat cila cac to chtrc doan thé ddi voi cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém thyc thi cong vu ctia ngudi dimg dau, cip pho cia
nguoi dung dau trong thuc hién cac quy dinh ciia Pang, phap luat cia Nha nude vé
tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cdo; chu trong cong tac hoa giai, van dong,
thuyét phuc cong dan chap hanh phap luat va cham dut viéc khiéu nai, t6 céo
khong dting, giam thiéu tranh chap, khiéu nai, t6 céo.

Kip thoi boi dudng kién thirc chuyén mén, kién thirc phap luat, k§ nang
nghiép vu, trinh d6 1y luan chinh tri; c6 ché d6 chinh sach dic thu cho do6i ngil can
bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo clia co quan,
don vi, doanh nghiép; pho bién, trién khai thuc hién quy trinh giai quyét khiéu nai,
td cdo theo quy dinh cho d6i ngil can bd,céng chirc, vién chic 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Nang cao hiéu qua cbng tac phdi hop véi cac co quan lién quan dé tao su
dong thuan, thong nhat vé bién phap, hudng giai quyét theo ding quy dinh cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo, dic biét 1a cac vu viéc ndi com, dong nguoi, phuc tap, kéo
dai c6 lién quan dén nhiéu co quan, t6 chic.

Co bién phap bao vé nguoi td cdo, khong dé nguoi td c4o bi de doa, tru dap;
dong thoi, kién quyét xtr Iy nghiém minh can bd, cong chic thiéu trach nhiém
trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va khong thuc hién ding quy dinh vé
tiép cong dan.

Pinh ky so két, tong két viéc thuc hién cac nghi quyét, chi thi, ké hoach vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc t6 chuc co s& dang truc thudc can ctr tinh hinh thyc té tai co quan, don
vi, doanh nghi¢p va nhiém vu chinh tri dugc giao, xay dung ké hoach trién khai
thuc hién phu hop, c6 hiéu qua. Pong thoi, thudng xuyén theo ddi, don dbc, chi
dao kiém tra viéc thuc hién nham nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai t6 cao tai co quan, don vi, doanh nghiép minh; dinh ky
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hang niam bao céo két qua thuc hién vé Ban Thuong vu Pang uy Khdi (qua Uy ban
Kiém tra) dé theo dbi, chi dao.

2. Uy ban Kiém tra Pang uy Khéi chu tri, cin ¢t cac van ban lanh dao, chi
dao cua Tinh uy va cic nhiém vy, giai phap chi yéu néu trén, tham muu gilp cho
Ban Chép hanh, Ban Thuong vu Pang uy Khdi 1anh dao, chi dao thuc hién; tham
muu dua vao chuong trinh kiém tra, giam sat hang nim cua Dang bo.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Thuong tryc Tinh ay, | (bao c&o) Bi THU

- Ban Noi chinh Tinh ﬁy,/

- UBKT Tinh uy, Ky boi: Huynh Ngoc

\ Anh
- Thuong truc BUK, . 0 Email: Huynh Ngoc
- Van phong va céac ban cua BUK, Anh@TUdaknong

- Cac TCCS dang truc thudc, (thuc hién) Co quan: Bang vy khoi
. ; . Z- quan va doanh
- Cac B/c UVBCH bang bo Khai, nghi¢p, Tinh Bak Nong
-C4 A 1 Ngay ky: 09-08-2021
Cac dpng c7h1 [{V UB;KT DbUK, ) 6%%:2}; 0700
- Website Bang uy Khoi,
- Luu VT, UBKT Dang ity Khdi. Huynh Ngoec Anh
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